Polityka prywatnosci

W tripsomnia.com szanujemy Twoje prawo do prywatnosci. Na tej stronie znajdziesz
nasze stanowisko w sprawie gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
informacji o uzytkownikach.

25.05.2018 r. zacznie obowigzywac europejskie rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych, zwane RODO. W zwigzku z tym rozpoczynamy proces zbierania zgéd
od uzytkownikéw na zbieranie i przetwarzanie ich danych osobowych. Wyrazenie
zgody jest dobrowolne i w kazdej chwili mozna jg wycofac.

W sSwietle przepiséw Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Tripsomnia sp. z 0.0., wpis do KRS 0000676211 z siedzibg w Krakowie, 31-124,
Dolnych Miynéw 3/1, NIP: 1132941467 reprezentowang przez prezesa Zarzadu -
Mateusza Sewastynowicza

Na naszych stronach uzywamy technologii takich jak pliki cookie do zbierania i
przetwarzania danych osobowych w celu personalizowania tresci i reklam oraz
analizowania ruchu na stronach. Dostep do informaciji o korzystaniu przez
uzytkownikow z naszej strony majg takze podmioty powigzane oraz nasi zaufani
partnerzy, ktorzy rowniez wykorzystujg technologie takie jak pliki cookie do zbierania
i przetwarzania danych osobowych w celu personalizowania tresci i reklam, oraz
analizowania ruchu na naszych stronach i w Internecie.

Dane bedg przetwarzane do czasu posiadania udzielonej zgody. Masz prawo
zgdania od administratora dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — PUODO. Uprawnienia
powyzsze przystugujg takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez
administratora i nie majg wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

Jakie informacje osobiste sg gromadzone i wykorzystywane przez wlasciciela
serwisu tripsomnia.com?

W skrocie, dane osobowe przetwarzamy w celu:

1. realizacji umowy kupna sprzedazy (podstawa prawna: art 6 ust.1 RODO).

2. wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych

3. udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej
przepisami

4. marketingu bezposredniego ( w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody
na przetwarzanie danych w celach marketingowych)



5. Tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne

Korzystajgcy z naszego serwisu pozostajg anonimowi tak dtugo, az sami nie
zdecydujg inaczej. Wynikajgce z ogdinych zasad potgczen realizowanych w
Internecie informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sg przez
wiasciciela serwisu tripsomnia.com wykorzystywane w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg naszymi serwerami. Poza tym adresy IP sg
wykorzystywane do zbierania ogélnych, statystycznych informacji demograficznych
(np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie). Zapisanie sie do ustug oferowanych
przez tripsomnia.com, takich jak czat, wsparcie mailowe, newsletter, web push, SMS
wymaga wypetnienia formularza, w ktérym nalezy podac¢ informacje umozliwiajgce
skontaktowanie sie z uzytkownikiem (np. imie, nazwisko, adres e-mail lub numer
telefonu) oraz informacje demograficzne (np. wiek, pte¢, wielkos¢ miejscowosci).
Informacje podane w formularzu sg przez nas wykorzystywane do niezbednych
kontaktéw z naszymi uzytkownikami oraz w celu lepszego dostosowywania
prezentowanych przez nas tresci oraz reklam do ich potrzeb i zainteresowan. Dane
demograficzne (np. wiek, ptec, wielkos¢ miejscowosci) mogg réwniez byc
zestawiane z wybranymi danymi eksploatacyjnymi (np. zapisanymi w plikach cookie)
i wykorzystywane w celu badania preferencji uzytkownikéw i podnoszenia jakosci
Swiadczonych przez nas ustug, przy czym zestawiane dane pozbawione sg w takim
wypadku wszelkich oznaczen identyfikujgcych (anonimizacja) i sg przechowywane
nie dtuzej niz 26 miesiecy.

W jaki sposob chronione s3 informacje?

Formularz wypetniany przez uzytkownika w trakcie zapisywania sie do ustug serwisu
tripsomnia.com, a takze sam proces autoryzaciji (logowania) do naszych zasobow
realizowany jest za pomocg bezpiecznego protokotu SSL, ktory istotnie zwieksza
ochrone transmisji danych w sieci Internet. Informacje przechowywane sg i
przetwarzane przez wiasciciela serwisu tripsomnia.com z zachowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa.

Czy podane informacje osobiste sg udostepniane innym podmiotom?

Wiasciciel serwisu tripsomnia.com zawiera lub bedzie zawiera¢ serwisy (np.
komentarze, baza wiedzy), w ktérych wprowadzane przez uzytkownika tresci (np.
opinie, pytania itp.) stajg sie publicznie dostepne. Uzytkownik moze publikowaé
swoje tresci w tych serwisach jedynie po dokonaniu autoryzacji i sam decyduje o
tym, jak majg one by¢ podpisywane.

Wiasciciel serwisu tripsomnia.com na podstawie uzyskanych informacji sporzadza
zbiorcze zestawienia statystyczne, ktére sg ujawniane osobom trzecim. Zestawienia



takie nie zawierajg danych pozwalajgcych na identyfikacje pojedynczych
uzytkownikow.

W celu realizacji umowy kupna-sprzedazy dane osobowe sg przekazywane
podwykonawcom wspierajgcych nas podczas realizacji ustugi:

1. agencjom turystycznym/ touroperatorom obstugujgcym wybrang przez
Panstwo atrakcje

2. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) w
celu dokonania optaty i zwrotow na Panstwa rzecz

3. biurowi ksiegowemu w celu obstugi spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych.

Prawo do wgladu, poprawienia i usuniecia informacji o uzytkowniku

Wiasciciel serwisu tripsomnia.com po zapytaniu mailowym na info@tripsomnia.com
pozwala kazdemu uzytkownikowi na wglad, modyfikacje i usuniecie posiadanych
przez wiasciciela serwisu tripsomnia.com danych osobowych o uzytkowniku. W
przypadku, gdyby uzytkownik uznat takie rozwigzanie za niewystarczajgce, moze
Zwrocic sie pisemnie do: Tripsomnia sp. z 0.0., wpis do KRS 0000676211 z siedzibg
w Krakowie, 31-124, Dolnych Miynow 3/1.

Masz prawo do dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania kopii
przetwarzanych przez nas danych osobowych

Masz prawo do przeniesienia swoich danych do innego administratora danych.
Prawo wyboru

Wiasciciel serwisu tripsomnia.com daje swoim uzytkownikom mozliwos¢ wyboru, czy
i w jakim zakresie chcg korzystac z ustug i udostepniac o sobie informacje.
Wiekszos¢ naszych serwisow jest dostepna bez konieczno$ci podawania informacji
o sobie, jedynie niektore ustugi i serwisy wymagajg zapisania sie. Zapisanie sie do
ustug dodatkowych oferowanych w ramach serwisu tripsomnia.com jest dobrowolng
decyzjg uzytkownika i moze on w kazdej chwili zrezygnowac i usungc swoj profil w
catosci lub czesci.

Naszym celem jest zapewnienie jak najdalej posunietej ochrony. Rozwdj technologii
oraz rozwdj oferty tripsomnia.com powodujg, ze nasza polityka ochrony prywatnosci
moze ulegac¢ zmianom, o ktérych bedziemy informowac na tych stronach.

Wiasciciel serwisu tripsomnia.com jest otwarty na wszelkie opinie, uwagi i pytania
swoich uzytkownikéw dotyczgce zachowania poufnosci informacji. Mozna sie z nami


mailto:info@tripsomnia.com

kontaktowac elektronicznie lub pocztg tradycyjng. Adres do kontaktu to

info@tripsomnia.com

Stowniczek przydatnych pojecé

Ponizsze opisy nie majg charakteru scistych definicji. Ich celem jest jedynie
przyblizenie niektorych pojec¢ uzytych w tym dokumencie.

cookie — jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze
uzytkownika, ktérg serwer moze odczytac przy ponownym potgczeniu sie z
tego komputera,

log systemowy — jest to informacja, jakg przekazuje serwerowi komputer
uzytkownika przy kazdym potgczeniu, moze zawierac rézne dane (np. numer
IP), z ktérych mozna mniej lub bardziej doktadnie ustali¢ skgd nastgpito
potgczenie,

adres |IP — indywidualny numer, ktory z reguty posiada kazdy komputer
podtgczony do Internetu, numer IP moze by¢ na state zwigzany z danym
komputerem (statyczny) lub przydzielony mu na dane potgczenie
(dynamiczny),

protokét SSL — specjalny standard przesytania danych w Internecie, w ktorym
transmisja jest kodowana, w odréznieniu od zwyktego przesytania, gdzie
transmisja odbywa sie otwartym tekstem,

strona profilowa — uruchomiona wkroétce pod adresem
tripsomnia.com/account specjalna strona pod adresem za pomoca, ktérej
kazdy zapisany uzytkownik moze modyfikowac¢ podane o sobie informacje
oraz konfigurowac ustugi,

inne technologie (np. local storage)

zaufani partnerzy — firmy trzecie dostarczajgce produkty i ustugi
wykorzystywane do poprawy funkcjonalnosci wydajnosciowych,
logistycznych, marketingowych i analitycznych.
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